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रवास्तास ा 

ऑन राइन ऩ पीकय  औय  ुशदान स साधन हेतक सेईा प्रदाता औय इसकी स फद्ध शाखाओ  के लरए मह 
ऩरयचारन भैनकुर उनसे पकड ेक्रिमाकराऩों के फाये भें व् माऩक शदशा नदेश प्रदान कयता है। ऩ पीकय  
के साथ एसऩी – फीआय को एभआयकेएस भें उऩबोक् ता ुनकयऺ  के स साधन की मप भेदायभ बी सपीऩी 
पाती है। इन ुनकयऺ  क्रिमाकराऩों को भोटे तौय ऩय दो शे्रण मों भें ईगीकृत क्रकमा पाता है मे हैं- 

क. फैंक औय बकगतान स फ धी ब् मौयों का स शोधन 

ख. ुन् म उऩबोक् ता ब् मपीयों भें स शोधन 

इस दस् ताईेप भें एभआयकेएस भें फैंक औय बकगतान स फ धी ब् मौयों भें स शोधन से पकडी सेईा प्रदाता 
औय स फ द्ध फैंक शाखाओ  की ग तवईधधमों के स फ ध भें उनकी बूलभकाओ  औय मप भेदारयमों के फाये भें 
व् माऩक शदशा नदेश प्रदान कयता है। 

ु करन रे ी ा  रेलऱएए पप-बपआरद्साराु कपाऱ क्ररएाा ेसाऱेवसलभन् रदम  

फैंक औय बकगतान स फ धी ब् मौयों भें स शोधन के लरए उऩबोक् ता को सेईा प्रदाता से स फद्ध क्रकसी बी 
एसऩी –फीआय से स ऩकक  कयना होता है। भेकय मूपय को ऩासईर्क आधारयत मूपय आईर्ी का प्रमोग 
कयते हकए एभआयकेएस भें रॉगइन कयना होता है। मूपय द्ईाया एभआयकेएस भें रॉग इन कयते हभ 
 न न ूपऩ भें एक स् ईागत स् िीन आएगा। 

(धचत्र 1) 

मूपय को ‘’सफस् िाइफय लर्टेर भोलर्क्रपकेशन’’ भेनू के  ुतगकत ‘’कैप् चय भोलर्क्रपकेशन रयक् ईेश् ट’’ उऩ भेनू 
का चमन कयना होता है पैसा क्रक नीचे धचत्र 2 भें दशाकमा गमा है- 

(धचत्र 2) 

एक फाय पफ भेकय मूपय ‘’कैप् चय भोलर्क्रपकेशन रयक् ईशे् ट’’ के वईकल् ऩ का चमन कयता है, तो ‘’न् मू 
भोलर्क्रपकेशन’’ औय ‘’एमक् पमस् ट ग भोलर्क्रपकेशन’’ के ूपऩ भें दो वईकल् ऩ आएगा मपसे  न न ूपऩ भें 
दशाकमा गमा है। भेकय मूपय को नए ुनकयोध को स साधधत कयने के लरए ‘न् मू भोलर्क्रपकेशन’’ ऩय 
मक् रक कयना होता है (मशद क्रकसी ुनकयोध को आ लशक ूपऩ से स साधधत क्रकमा पाता है तो मूपय को 
‘’एमक् पमस् ट ग भोलर्क्रपकेशन’’ का चमन कयना होता है।)  

(धचत्र 3) 

‘’न् मू भोलर्क्रपकेशन’’ के चमन के फाद ऩीएरआईएप आईर्ी को इस खाने भें बयना होता है पैसा क्रक 
ऊऩय दशाकमा गमा है। इसके फाद स शोधन हेतक  न न स् िीन साभने आता है। 



(धचत्र 4) 

फैंक औय बकगतान स फ धी ब् मौयों से पकड े स शोधन के लरए भेकय मूपय को ‘’फैंक ए र् ऩेभेंट लर्टेर’’ 
वईकल् ऩ का चमन कयना होता है। नाभकय , ऩता आशद पैसे ुन् म ब् मौयों भें फदराई कयने के लरए 
मूपय को ‘’ुदय सब् सिाइफय लर्टेल् स‘’ ऩय मक् रक कयना होता है। 

(5 क) 

(5 ख) 

इसके फाद मूपय द्ईाया ‘’फैंक ए र् ऩेभेंट लर्टेल् स’’ ऩय मक् रक कयने ऩय ‘’कैप् चय भोलर्क्रपकेशन रयक् ईेश् ट’’ 
के  ुतगकत तीन टैफ आएगा मपसे धचत्र 5 क भें दशाकमा गमा है। मशद मूपय ‘’ुदय सब् सिाइफय 
लर्टेल् स‘’ ऩय मक् रक कयेगा तो ऩा च टैफ आएगा मपसे धचत्र 5 ख भें दशाकमा गमा है। 

भेकय मूपय उऩबोक् ता द्ईाया क्रकए गए ुनकयोध के ुनकसाय टैफ भें उऩरब् ध क्रकसी बी ब् मौयों को 
ुऩर्टे कय सकता है औय ुनकयोध को ‘’क पभक’’ कय सकता है पैसा क्रक ‘’पोटो ए र् लसग् नेचय लर्टेल् स’’ 
भें दशाकमा गमा है। 

(धचत्र 6) 

एक फाय भेकय मूपय द्ईाया ‘’क पभक’’ ऩय मक् रक कयने के फाद उक् त ुनकयोध सपरताऩूईकक स् ईीकृत हो 
पाएगा, पैसा क्रक धचत्र 7 भें दशाकमा गमा है। 

(धचत्र 7) 

ुनकयोध के सपरताऩूईकक स् ईीकृत होने के फाद एभआयकेएस से एक नमा एसआई/ ईसीएस प्रऩत्र 
समृपत होगा। मशद फदराई स फ धी मह ब् मौया  मूटभआई औय एनऩीएस राइट को प्रबावईत कयता है तो 
एभआयकेएस द्ईाया मूटभआई फदराई ुनकयोध प्रऩत्र, एनऩीएस- राइट फदराई ुनकयोध प्रऩत्र बी समृपत 
होगा। 

इन प्रऩत्रों को देखने के लरए एसऩी-फीआय को ‘’सब् सिाइफय लर्टेल् स भोलर्क्रपकेशन’’ भेनू के  ुतगकत 
‘’व् मू भोलर्क्रपकेशन रयक् ईेश् ट’’ उऩ भेनू का चमन कयना होता है, पैसा क्रक धचत्र 8 भें दशाकमा गमा है। 

(धचत्र 8) 

एसऩी –फीआय को समृपत प्रऩत्रों को रेकय उऩबोक् ता से हस् ताऺय कयाना होता है। 

(धचत्र 9) 



उऩबोक् ता से हस् ताऺय रेने के फाद प्रऩत्रों को पा चकताक के ऩास देना होता है पो उक् त ुनकयोध को 
प्राधधकृत कयता है। मूपय को ‘’सब् सिाइफय लर्टेल् स भोलर्क्रपकेशन’’ भेनू के  ुतगकत ‘’ईेरयपाइ 
भोलर्क्रपकेशन रयक् ईेश् ट’’ उऩ भेनू का चमन कयना होता है, पैसा क्रक धचत्र 10 भें दशाकमा गमा है। 

(धचत्र 10) 

पफ पा चकताक  ‘’ईेरयपाई भोलर्क्रपकेशन रयक् ईेश् ट’’ ऩय मक् रक कयेगा तो  न न स् िीन उबय कय 
आएगा। पा चकताक इसके सत् माऩन के लरए ऩीएरआईएप आईर्ी का उऩमोग कय इसकी खोप कयेगा 
पैसा क्रक धचत्र 11 भें दशाकमा गमा है: 

(धचत्र 11) 

ऩीएरआईएप आईर्ी को बेपने के फाद  न नलरणखत स् िीन उबयेगा। 

(धचत्र 12) 

पा चकताक को शदए गए दस् ताईेपी साष् म (मशद आईश् मक हो तो) के साथ ब् मौयों के सत् माऩन के लरए 
ऩीएरआईएप आईर्ी ऩय शदए गए हाइऩयलर क ऩय मक् रक कयना होता है। एक फाय पा चकताक मूपय 
द्ईाया लरए गए सबी आ कडों के सत् माऩन के फाद उसे स शोधन स फ धी ुनकयोध के प्राधधकय  के लरए 
‘’पोटो ए र् लसग् नेचय लर्टेल् स‘’ टैफ ऩय पाना होता है। पा चकताक मूपय को  स् िीन ऩय तीन वईकल् ऩ 
प्राप् त होगा मपन् हें  न न धचत्र 13 भें दशाकमा गमा है-  

(धचत्र 13) 

इस ुनकयोध के ुनकभोदन के लरए पा चकताक मूपय को नीचे फाए  बाग भें पा च फॉक् स को चमन कय 
समब् भट ऩय मक् रक कयना होता है। एक फाय ुनकयोध को प्राधधकृत क्रकए पाने के फाद  न न धचत्र 14 
भें शदए गए ुनकसाय एक स् िीन उबयेगा। पा चकताक मूपय ुनकयोध भें स शोधन कयने ुथईा  नयस् त 
कयने के लरए भेकय को दकफाया बी बेप सकता है। 

(धचत्र 14) 

ुनकयोध के प्राधधकय  के फाद एसऩी फीआय एभआयकेएस समृपत प्रऩत्र एसऩी को बेपेगा। प्रऩत्र के 
सभेकन के फाद एसऩी स साधन हेतक इसे स फ धधत भकख् म ऩ धायक को बेपेगा। 

********************** 

 


