
‘MADAD’-“ভাৰত চৰকাৰৰ এক সুশাসন উেদয্াগ”-ইয়াৰ 

বােব এক �তীক ন�া আৰ ুটয্াগলাইন ��ত কৰা । 

িবেদশত বসবাস কৰা ভাৰতীয় নাগিৰক সকলৰ বােব কনচুয্লৰ 

সহেযািগতা স�সাৰন কৰাৰ বােব েক�ীয় িবেদশ ম�ী (এমইএ) আৰ ু

�বাসী ভাৰতীয় িবষয়ক ম�নালয়ৰ যুিটয়া উেদয্াগত MADAD গিঠত হয় । 

MADAD- ৰ মাধয্মৰ জিৰয়েত নাগিৰক সকলৰ িবিভ� ধৰনৰ অিভেযাগ 

সমুহ প�ীকৰন কিৰব পািৰব আৰ ুেসই অিভেযাগ সমাধান েনােহাৱা পযর্� 

�িতকাৰ দতাৰক কাৰীৰ বয্ৱ�া থািকব । 

MADAD- ৰ জিৰয়েত িবিভ� ধৰনৰ অিভনৱ বয্ৱ�া অ�র্ভূ� কৰা ৈহেছ 

। ইয়াৰ িভতৰত- অিভেযাগৰ িবিভ�তাৰ িভিত্তত সৰলীকৃত �িত�ািনক 

বয্ৱ�া থািকব,�িতিলিপকৰনৰ বােব পাচেপাটর্  ন�ৰৰ িভিত্তত এেক ধৰনৰ 

অিভেযাগসমুহৰ সংেযাগ কিৰ িদয়া,�য়ংি�য় প�িতত অ�ািধকাৰ িদয়া 

আৰু গৰ�ুক অ�ািধকাৰ কিৰ িদয়া,েটিলেফানৰ জিৰয়েত ��ৰ সিমধান 

িদয়াৰ বােব কল েচ�াৰৰ বয্ৱ�া �াপন আৰ ুঅিভেযাগ সমহুৰ িন�াষন 

বয্ৱ�াৰ সহজ পযর্ােলাচনাৰ বােব ৰঙীন েকাড ডয্াচেবাডর্  বয্ৱহাৰ আৰ ু

ভিৱষয্েত েটিলেফান েযােগ কৰা �� সমহুৰ উত্তৰ িদয়াৰ monitoring.co 

েক� �াপন । 

��ািৱত েপাটর্ ালিটৰ কাৰেন আমাৰ নাগিৰক সকলৰ ওচৰৰ পৰা উপযু� 

এক �তীক ন�া আৰু টয্াগলাইন(ইংৰািজত) আগবেঢ়াৱাৰ বােব েগাহাৰী 



জেনাৱা ৈহেছ ।�তীকেটাৰ অৱেশয্ই MADAD শ�েটা বয্ৱহাৰ কিৰব লািগব 

। 

�তীক ন�া জমা কেৰাৱাৰ েশষ তািৰখ ১৩ েফ�ৱাৰী ২০১৫। 

িনবর্ািচত �তীক ন�া সৃি� কেৰাটা জনক ১,০০,০০০ টকা পুৰ�াৰ 

আগবেঢ়াৱা হব । 

নতুন িদ�ী 

২৮ জানৱুাৰী ২০১৫ 

    


