
ǒवदेश मंğी  

ओई एव ंपीजीई Ĥभाग 

नागǐरक अिधकार (िसटȣजन चाट[र) 

Ĥवासी रोजगार और Ĥवािसयɉ के महा संर¢क (ĤोटेÈटर जनरल), Ĥभाग 

Đ
म 
सं. 

सेवा का ǒववरण ǔजàमेदार अिधकारȣ 
(लɇडलाइन/ईमेल 
सेवा उपलÞध कराने 
के िलए पदनाम) 

काय[ Ǒदवसɉ कȧ 
संÉया ǔजनमɅ  

सेवाएं 

Ĥदान कȧ 
जाएंगी 

आवæयक दèतावजे 

1. उ×Ĥवास अिधिनयम, 

1983 कȧ धारा 11 (2) 

(ख) के अंतग[त 
आवेदक को पाğता 
पğ जारȣ करना 
 

उ×Ĥवासी महा 
संर¢क (ĤोटेÈटर 
जनरल) 
फोन: 
011-2687 4250 
फैÈस: 
0112419 7984 
ईमेल: 
pge@mea.gov.in 
rcapplication@mea.
gov.in पर ऑनलाइन 
आवेदन Ĥèतुत Ǒकया 
जा सकता है और 
इसे संबिंधत उ×Ĥवासी 
संर¢क के काया[लय 
के माÚयम से चािलत 
Ǒकया जाएगा। 
 
 
 

परेू दèतावेज कȧ 
ĤािƯ कȧ तारȣख 
से 30 काय[ Ǒदवस  

(सेवाएं Ĥदान 
करने के िलए 
िनǑद[ƴ Ǒदनɉ कȧ 
संÉया सभी Ĥकार 
से परेू दèतावेजɉ 
कȧ उपलÞधता पर 
िनभ[र है।  

समय सीमा मɅ 
Ǒकसी अितǐरƠ 
जानकारȣ को 
सुधारने/ कमी को 
परूा करने के िलए 
आवæयक 
दèतावेज Ĥèतुत 
करने मɅ लगने 
वाला समय 
शािमल नहȣं है) 

आवेदन िनàनिलǔखत दèतावेजɉ के 
साथ ईमेल rcapplication @ 

mea.gov.in पर ऑनलाइन Ĥèतुत 
Ǒकया जाना चाǑहए और संबिंधत 
उ×Ĥवासी संर¢क के काया[लय के 
माÚयम से चािलत Ǒकया जाना 
चाǑहए: 
 
1. Ĥपğ-1 आवेदक Ʈारा ǒविधवत 
हèता¢ǐरत और मुहर के साथ। 
 
2. उ×Ĥवास अिधिनयम, 1983 के 
िनयम 7 (2) के अंतग[त आवेदन के 
Ĥसंèकरण शुãक के Ǿप मɅ पीएओ, 

ǒवदेश मğंालय, नई Ǒदãली के प¢ मɅ 
25,000 ǽपये का Ǒडमांड ĜाÝट/-।  

3. मािलक/Ĥबधंक 
भागीदार/èवािम×व/ फम[/कंपनी के 
Ĥबधं िनदेशक का èवय ं स×याǒपत 
Ǒकया हुआ पासपोट[ आकार का फोटो। 
 
4. मािलक/सभी भागीदारɉ/ िनदेशकɉ 
के पदनाम और ǒपछले पाचं वषɟ के 
दौरान कȧ गई åयावसाियक 
गितǒविधयɉ के साथ-साथ सभी का 
नाम/उĨ और आवासीय पता दशा[ते 
हुए ǒववरण। 
 



5. मािलक/Ĥबधं भागीदार/ Ĥबधं 
िनदेशक के èवय ं स×याǒपत नमूना 
हèता¢र। 
 
6.Ǒकसी माÛयता ĤाƯ ǒवƳǒवƭालय 
या संèथान से ĤाƯ आवेदक के 
èनातक कȧ ǑडĒी या दो वष[ के 
ǑडÜलोमा या समक¢ Ĥमाणपğ कȧ 
उ×Ĥवास अिधिनयम, 1983 के िनयम 
7 (2) (i) के Ǿप मɅ  संबिंधत 
ǒवƳǒवƭालय/संèथान ǒविधवत Ʈारा 
स×याǒपत Ĥित। 
7. चाट[ड[ एकाउंटɅÒस अिधिनयम, 1949 

(1949 के 38) के अंतग[त ĤेǔÈटस 
करने का Ĥमाण पğ रखने वाले एक 
चाट[ड[ एकाउंटɅट Ʈारा िनयम 7(2)(ii) 
के अधीन आवेदक कȧ आिथ[क 
सबलता दशा[ता हुआ यǑद आवेदक 
एकमाğ मािलक हो, तो मािलक कȧ 
और अगर आवेदक एक फम[ या 
कंपनी है तो Ĥबधं भागीदारɉ या Ĥबधं 
िनदेशकɉ कȧ, जैसा भी मामला हो,  
संपǒƣ और देनदाǐरयɉ का दशा[ते हुए, 
ǒविधवत स×याǒपत ǒववरण। 
8.(क) सभी भागीदारɉ Ʈारा भागीदारɉ 
मɅ से एक को Ĥबधंक भागीदार के 
Ǿप मɅ काय[ करने और फम[ कȧ ओर 
से कागजात पर हèता¢र करने के 
िलए अिधकृत करने का संकãप, 
 (ख) संबिंधत Ĥािधकरण के साथ 
पजंीकृत साझेदारȣ ǒवलेख कȧ Ĥित 
(जो ǒवदेशɉ मɅ रोजगार के िलए 
काय[कता[ओं कȧ भतȸ के िलए अवæय 
Ĥदान कȧ जानी चाǑहए)  
  (ग) साझेदारȣ ǒवलेख के पजंीकरण 
के समथ[न मɅ फम[ के रǔजèĚार से 
सÍचा साराशं 

 (घ) ǒपछले ǒवƣ वष[ कȧ समािƯ पर 
बलैɅस शीट कȧ एक Ĥित। 
 (ङ) एजɅसी / फम[ / कंपनी और 
मािलक / Ĥबधं िनदेशक / Ĥबधं 



भागीदार / िनदेशकɉ / भागीदारɉ के 
पनै काड[ कȧ एक Ĥित। 
 (च) िनयम 7 (2) (iii) के अंतग[त 
मािलक, फम[, Ĥबधंक भागीदार, Ĥबधं 
िनदेशक, कंपनी ǒपछले 3 साल के 
आयकर ǐरटन[ कȧ Ĥितया ं
9. Ĥपğ- ll मɅ उ×Ĥवास अिधिनयम 
1983 के िनयम 7(2) (iv) के 
अंतग[त एक मǔजèĚेट या नोटरȣ के 
सम¢ आवेदक Ʈारा िनçपाǑदत 
हलफनामा। 
10. Ĥपğ- IV (शपथ पğ) महानगर / 
Ûयाियक मǔजèĚेट के सम¢ सभी 
भागीदारɉ/िनदेशकɉ के संबधं मɅ 
Ĥ×येक पƵृ पर ǒविधवत हèता¢ǐरत 
और शपथ सǑहत हो। 
11. आवेदक के èवािम×व वाले 
काया[लय पǐरसर के मामले मɅ; 
नोटरȣ/मǔजèĚेट Ʈारा ǒविधवत 
अिभĤमाǔणत èवािम×व 
ǒवलेख/Ĥमाण कȧ Ĥित या जहा ं
काया[लय पǐरसर लीज पर या Ǒकराए 
पर हो, ऐसे मामले मɅ-  

(क) मǔजèĚेट Ʈारा ǒविधवत 
स×याǒपत पÒटे के ǒवलेख/ समझौते 
कȧ Ĥित। इसका कम से कम  3 साल 
कȧ अविध के िलए या ǒवèतार के 
एक Ĥावधान के साथ एक वष[ कȧ 
अविध के िलए होना आवæयक है 

(ख) रसीदȣ Ǒटकट के साथ मɅ Ǒकराये 
कȧ नवीनतम मलू रसीद, और; 

 (ग) सरकार से माÛयता ĤाƯ 
वाèतुकार Ʈारा ǒविधवत हèता¢र 
और मुहर लगी (पजंीकरण संÉया के 
साथ) और आवेदक Ʈारा 
Ĥितहèता¢ǐरत काया[लय पǐरसर कȧ 
ले-आउट योजना का Þलू ǒĤटं। कमरे 
और कुल कारपेट एǐरया के आयामɉ 
का èपƴ Ǿप से सकेंत Ǒकया जाना 
चाǑहए। 
12. मेĚोपोिलटन/Ûयाियक मǔजèĚेट 



के सम¢ ǒविधवत हलफनामा लेकर 
काया[लय पǐरसर के मािलक से 
अनापǒƣ Ĥमाण पğ (Ĥपğ- III मɅ) । 
13. दकुानɅ एव ंåयावसाियक ĤितƵान 
अिधिनयम के अंतग[त Ĥमाण पğ कȧ 
èवय ंस×याǒपत कȧ गई Ĥित। 
14. एक सरकार Ʈारा माÛयता ĤाƯ 
मूãयांǑकक (पजंीकरण संÉया के 
साथ) से अचल संपǒƣ/िनवेश/तरल 
संपǒƣ/ देनदाǐरयɉ के ǔखलाफ 
दèतावेजी Ĥमाण के साथ 
आǔèतयɉ/िनवेश आǑद कȧ ǒविधवत 
हèता¢ǐरत मूãयाकंन ǐरपोट[। 
 
15. एक पजंीकृत सीए से 42 लाख 
ǽपए कȧ िनधा[ǐरत ǒवƣीय ताकत को 
Ĥमाǔणत (अचल संपǒƣ 22 लाख ǽपए 
से अिधक और तरल संपǒƣ 20 लाख 
ǽपए) करने वाले Ĥमाण पğ को 
िनàनिलǔखत Ĥदान कर मािलक, 

साझेदारȣ फम[ या Ĥाइवेट िलिमटेड 
कंपनी से िनवल मूãय को Ĥमाǔणत 
Ǒकया जाएगा:  

(क) अचल संपǒƣ 
(ख) तरल संपǒƣ 
(ग) देयता 
(घ) िनवल मूãय 
16. काया[लय पǐरसर के लɇड लाइन 
नवीनतम टेलीफोन ǒबल कȧ èवय ं
स×याǒपत Ĥित। 
17. केÛġȣय या राÏय सरकारɉ से 
माÛयता ĤाƯ एक åयवसाय परȣ¢ा 
कɅ ġ से, कɅ ġ मɅ परȣǔ¢त मद/कौशल 
का सकेंत करते हुए केÛġ के िनदेशक 
Ʈारा ǒविधवत हèता¢ǐरत और मुहर 
लगा åयवसाय परȣ¢ण Ĥमाण पğ 
(मलू Ǿप मɅ) और उसकȧ तèवीरɅ दȣ 
जानी चाǑहए। 
18. ǒवदेश मɅ रोजगार के िलए मानव 
शǒƠ कȧ भतȸ मɅ अनभुव 

 (क) देशɉ के नाम जहां आवेदक 



Úयान कɅ Ǒġत करने का Ĥèताव करता 
है 

(ख) सालाना तैनात करने के िलए 
Ĥèताǒवत काय[कता[ओं कȧ संÉया 
(ग) बाजार के ǒवकास के िलए 
योजनाएं 
 
19. आवेदक एजɅसी के दोनɉ काया[लय 
पǐरसर और कंपनी/फम[ के 
मािलक/Ĥबधंन भागीदार/ Ĥबधं 
िनदेशक/फम[ के भागीदार के िनवास 
दोनɉ के संबधं मɅ पिुलस स×यापन 
ǐरपोट[  

20. संबिंधत उ×Ĥवासी सरं¢क Ʈारा 
आवेदक एजɅसी के काया[लय पǐरसर 
के िनरȣ¢ण कȧ ǐरपोट[। 

2 उ×Ĥवास 
अिधिनयम, 1983 कȧ 
धारा 11(4)  के 
तहत आवेदक को 
पंजीकरण Ĥमाणपğ 
जारȣ करना 
 

उ×Ĥवासी महा 
संर¢क  

फोन: 
011-2687 4250 
फैÈस: 

011-2419 7984 

ईमेल: 
pge@mea.gov.in 
@mea.gov.in पर 
ऑनलाइन आवेदन 
Ĥèतुत Ǒकया जा 
सकता है और इसे 
संबिंधत उ×Ĥवासी 
संर¢क के काया[लय 
के माÚयम से चािलत 
Ǒकया जाएगा। 
 

परेू दèतावेज कȧ 
ĤािƯ कȧ तारȣख 
से 15 काय[ Ǒदवस  

(सेवाएं Ĥदान 
करने के िलए 
िनǑद[ƴ Ǒदनɉ कȧ 
संÉया सभी Ĥकार 
से परेू दèतावेजɉ 
कȧ उपलÞधता पर 
िनभ[र है।  

समय सीमा मɅ 
Ǒकसी अितǐरƠ 
जानकारȣ को 
सुधारने/ कमी को 
परूा करने के िलए 
आवæयक 
दèतावेज Ĥèतुत 
करने मɅ लगने 
वाला समय 
शािमल नहȣं है) 

(i)  इस मामले मɅ आगे कȧ कार[वाई 
करने के िलए उ×Ĥवास िनयम 1983 
के िनयम 8 के अंतग[त Ĥगǔणत Ǿप 
मɅ पाğता पğ जारȣ होने कȧ तारȣख 
से एक महȣने के भीतर  Ǒकसी भी 
राƶीयकृत बɇक या अनसुूिचत 
वाǔणǔÏयक बɇक से छह महȣने कȧ 
दावा अविध को छोड़कर 8 साल के 
िलए वधै बɇक गारंटȣ के Ǿप मɅ 
50,00,000/- (पचास लाख ǽपए 
माğ) कȧ सुर¢ा जमा। 
 
(ii)   संबिंधत जारȣ करने वाले बɇक 
और बɇक के ¢ेğीय काया[लय से बɇक 
गारंटȣ कȧ असिलयत कȧ पǒुƴ। 
 

3 उ×Ĥवास अिधिनयम, 

1983 कȧ धारा 17 के 
अंतग[त ǒवदेशɉ मɅ 
रोजगार के िलए 
पǐरयोजना िनया[तक 

उ×Ĥवासी महा 
संर¢क  

फोन: 
011-2687 4250 
फैÈस: 

परेू दèतावेज कȧ 
ĤािƯ कȧ तारȣख 
से 30 काय[ Ǒदवस  

(सेवाएं Ĥदान 
करने के िलए 

1. वेतन एव ंलेखा अिधकारȣ, ǒवदेश 
मंğालय, नई Ǒदãली के प¢ मɅ 
2000/- ǽपए का Ǒडमांड ĜाÝट।  
 
उ×Ĥवास अिधिनयम, 1983 के िनयम 



और ǒवदेशी िनयोƠा 
के िलए परिमट जारȣ 
करना 

011-2419 7984 

ईमेल: 
pge@mea.gov.in 
rcapplication 
@mea.gov.in पर 
ऑनलाइन आवेदन 
Ĥèतुत Ǒकया जा 
सकता है और इसे 
संबिंधत उ×Ĥवासी 
संर¢क के काया[लय 
के माÚयम से चािलत 
Ǒकया जाएगा। 
 
 

िनǑद[ƴ Ǒदनɉ कȧ 
संÉया सभी Ĥकार 
से परेू दèतावेजɉ 
कȧ उपलÞधता पर 
िनभ[र है।  

समय सीमा मɅ 
Ǒकसी अितǐरƠ 
जानकारȣ को 
सुधारने/ कमी को 
परूा करने के िलए 
आवæयक 
दèतावेज Ĥèतुत 
करने मɅ लगने 
वाला समय 
शािमल नहȣं है) 

11(2) के अंतग[त भारतीय Įिमकɉ 
कȧ भतȸ हेत ुएक परिमट के िलए 
Ĥपğ-VII मɅ  आवेदन 

3. ǒवदेशɉ मɅ रोजगार के िलए 
जनशǒƠ भतȸ करने के एक उƧेæय 
का  एसोिसएशन कंपनी £ापन। 
4. कंपनी कȧ एसोिसएशन के £ापन 
और लेख 

5. पǐरयोजना िनया[तक और ǒवदेशी 
िनयोƠा के बीच अनबुधं समझौते कȧ 
संबिंधत देश मɅ ǔèथत भारतीय 
दतूावास Ʈारा ǒविधवत स×याǒपत 
Ĥित (लीǒबया, कुवतै अफगािनèतान 
और मलेिशया के मामले मɅ)। 
6. वेतन ढांचे के ǒविधवत ǒववरण 
(संबिंधत देश मɅ लाग ूÛयनूतम 
मजदरूȣ के अनसुार) 
7. काय[कता[ओं कȧ तैनाती के िलए 
कंपनी को उपरोƠ संǒवदा के 
िनçपादन का अनसुरण करने के िलए 
सैƨांितक मंजरूȣ देने के िलए बɇकर से 
सुर¢ा समझौता (ĤाƯ Ǒकया जा रहा 
है और बाद मɅ भेजा जा सकता है) 
8. रोजगार अनबुधं/अनबुधं कȧ 
अविध का मॉडल समझौते के अतंग[त 
समझौते कȧ धारा 10 के Ǿप मɅ 
समाƯ न कȧ गई होने पर अभी भी 
वधै "खÖड 2- समझौते कȧ लंबाई। 

Đ
म 
सं. 

सेवाओं का ǒववरण ǔजàमेदार अिधकारȣ 
(सेवा उपलÞध कराने के 
िलए पदनाम लɇडलाइन 
/ ईमेल  

काय[ Ǒदवसɉ 
कȧ संÉया 
ǔजसके 
भीतर 
सेवाएं Ĥदान 
कȧ जाएंगी 

आवæयक दèतावेज 

 

4 उ×Ĥवास 
अिधिनयम, 

1983 कȧ 
धारा 22 के 
अंतग[त  
भतȸ 

उ×Ĥवासी 
महा 
संर¢क 
(ĤोटेÈटर 
जनरल) 
 
www.emi

ईमेल 
एवं फोन  

1 काय[ Ǒदवस 
(सेवाएं Ĥदान 
करने के िलए 
िनǑद[ƴ Ǒदनɉ कȧ 
संÉया सभी 
Ĥकार से परेू 

 Ĥित Ĥवासी 200 ǽपए का बɇक चालान। 

 (अƨ[ (कुशल)) åयǒƠयɉ को उ×Ĥवास मजंूरȣ 
(ईसीएनआर) देने के िलए आवæयक दèतावेज 

दèतावेज़ 

I. पासपोट[ (कम से कम छह महȣने के 
िलए वैध) 



एजɅट(आरए) 
के माÚयम 
से उ×Ĥवास 
कȧ मंजरूȣ 
और 
åयǒƠयɉ को 
उ×Ĥवास 
मंजूरȣ देना 

grate.gov
.in पर 
ऑनलाइन 
आवेदन 
Ĥèतुत 
Ǒकया जा 
सकता है 
और इसे 
संबिंधत 
उ×Ĥवासी 
संर¢क के 
काया[लय 
के माÚयम 
मɅ जमा 
Ǒकया 
जाएगा। 
 

दèतावेजɉ कȧ 
उपलÞधता पर 
िनभ[र है। समय 
सीमा मɅ Ǒकसी 
अितǐरƠ 
जानकारȣ को 
सुधारने/कमी को 
परूा करने के 
िलए आवæयक 
दèतावेज Ĥèतुत 
करने मɅ लगने 
वाला समय 
शािमल नहȣं है) 

II. वैध रोजगार वीजा (अंĒेजी भाषा मɅ) 
III. ǒवदेशी िनयोƠा Ʈारा ǒविधवत 

हèता¢ǐरत अनुबंध  

IV.  वैध Ĥवासी भारतीय बीमा नीित 2006 

V.  उàमीदवार Ʈरा दèतावेजɉ के सहȣ होने 
कȧ घोषणा का हलफनामा 
 

 (अकुशल) åयǒƠयɉ को ईसीआर देने के िलए 
आवæयक दèतावेज 
 

 
दèतावेज़ 

 
I. पासपोट[ (कम से कम छह महȣने के 
िलए वैध) 

II. वैध रोजगार वीजा  

III. ǒवदेशी िनयोƠा Ʈारा ǒविधवत 
हèता¢ǐरत मूल अनुबंध (संबंिधत 
भारतीय िमशन Ʈारा इसके स×यापन 
कȧ भी आवæयकता होगी) 

IV. वैध Ĥवासी भारतीय बीमा पॉिलसी 
2006 

V. मंğालय कȧ èवीकृित, अगर उàमीदवार 
30 साल या उससे कम आयु वग[ कȧ 
एक मǑहला है। 

 
आरए के माÚयम से (अƨ[)कुशल åयǒƠयɉ को 

उ×Ĥवास मजंूरȣ देने के िलए आवæयक 
दèतावेज 

 
दèतावेज़ 

i.पासपोट[ (कम से कम छह महȣने के 
िलए वैध) 
ii. आवæयक वैध वीजा (अंĒेजी भाषा मɅ) 

iii.    आरए से हलफनामा 
iv.    ǒवदेशी िनयोƠा का मांग पğ 

v.   ǒवदेशी िनयोƠा Ʈारा आरए को Ǒदया 
गया मुÉतारनामा   
vi.    नमूना काय[ अनुबंध  

vii. वैध Ĥवासी भारतीय बीमा पॉिलसी 

(i)  Ǒदãली poedelhi
@mea.gov 
.in  
011-
23382472
/ 
23073908 
Fax:011-
23382472 

 

  मुंबई poemumb
ai@mea. 
gov.in 
022-
26614393, 
26614252, 
26608800 
Fax:022-
26614393 

 

  चेÛनई poechennai
2@mea 
.gov.in  
044-
24891337, 
24745610 
Fax:044-
24891337 

 

  िथǽवनतंपु
रम 

poetvm@m
ea.gov.in 
0471-
2324835, 
2336625, 
2336626 
Fax:0471-
2324835 

 

  कोचीन poecochin
@mea.gov.i
n 0484-
2360187, 

 

  हैदराबाद Poehyd@m
ea.gov.in 

 



040-
24652557 

2006 
viii. मंğालय कȧ èवीकृित, अगर उàमीदवार 
30 साल या उससे कम आयु वग[ कȧ एक 
मǑहला है। 
 
आरए के माÚयम से अकुशल åयǒƠयɉ को 
ईसीआर मजंूरȣ देने के िलए आवæयक 

दèतावेज 

दèतावेज़ 

i.पासपोट[ (कम से कम छह महȣने के 
िलए वैध) 
ii. आवæयक वैध वीजा (अंĒेजी भाषा मɅ) 

iii.    आरए से हलफनामा 
iv. ǒवदेशी िनयोƠा से मांग पğ भारतीय 
िमशन Ʈारा ǒविधवत अिभĤमाǔणत 

v. ǒवदेशी िनयोƠा Ʈारा आरए के िलए 
मुÉतारनामा भारतीय िमशन ǒविधवत Ʈारा 
अिभĤमाǔणत 
vi. नमूना काय[ अनुबंध भारतीय िमशन 
Ʈारा ǒविधवत अिभĤमाǔणत 

vii. वैध Ĥवासी भारतीय बीमा पॉिलसी 
2006 
viii. मंğालय कȧ èवीकृित, अगर उàमीदवार 
30 साल या उससे कम आयु वग[ कȧ एक 
मǑहला है। 

  चंडȣगढ़ poechd@m
ea.qov.in 
0172-
2741790 

 

  कोलकाता poekol
@ 
mea.go 
v.in  
033-
23343?? 
 

 

  जयपुर poejaipur@
mea.go v.in 
0141-
2771528, 
2771529 
 

 

  रायबरेली poerbl@me
a.gov.in 
0535-
2211122, 
2211123 
 

 

 

सेवाएं Ĥदान करने के िलए िनǑद[ƴ Ǒदनɉ कȧ संÉया सभी संबंध मɅ पूरा दèतावेजɉ कȧ उपलÞधता के 
अधीन है। समय सीमा मɅ Ǒकसी अितǐरƠ जानकारȣ को सुधारने/कमी को पूरा करने के िलए 
आवæयक दèतावेज Ĥèतुत करने मɅ लगने वाला समय शािमल नहȣं है 

अवधै एजɅटɉ / पजंीकृत भतȸ एजɅटɉ के ǔखलाफ िशकायत 

ǒवदेश मंğालय मɅ एजɅटɉ (पंजीकृत और गैर-पंजीकृत दोनɉ) के ǔखलाफ िशकायत/परेशानी 
ĤाƯ होने पर: 

पीǑड़त या पǐरवार के सदèय पंजीकृत भतȸ एजɅटɉ और अवैध एजɅटɉ दोनɉ के ǔखलाफ, Ĥवासी 
कामगार संसाधन कɅ ġ (ओडÞãयूआरसी)  के टोल-ĥȧ को नंबर 1800-11-3090 पर 6 भारतीय 



भाषाओ ं (Ǒहंदȣ, पंजाबी, तिमल, तेलुग,ु मलयालम और बंगाली) तथा अंĒेजी मɅ िशकायत दज[ 
करा सकते हɇ । 

•    पीǑड़त या उसके पǐरवार का कोई भी सदèय ǒवदेश मंğालय के madad.gov.in के Madad 

पोट[ल पर जाकर या https://portal2.madad.gov.in/AppConsular/welcomeLink. िलंक का 
अनुसरण कर िशकायत रǔजèटर कर सकते हɇ। यह एक उपयोगकता[ अनुकूल पोट[ल हɇ जहां 
एक बार िशकायत दज[ कराई जाने पर, यह èवचािलत Ǿप से संबंिधत भारतीय िमशन/ पोèट 
को सɋप दȣ जाती है और इसके िनवारण कȧ ǔèथित िशकायत का पता लगाएं (Track 

Grievance) पर पǐरलǔ¢त होती है। जब भी ǔèथित मɅ पǐरवत[न होता है पोट[ल पर पंजीकृत 
मोबाइल नंबर पर एसएमएस के Ǿप मɅ ĤितǑĐया भेजी जाती है। 

• ǒवदेश मंğालय मɅ ĤाƯ िशकायत/परेशानी को ǒवदेशी िनयोƠा/Ĥायोजक के साथ िशकायत 
का समाधान करने के िलए संबंिधत िमशन/पोèट को भेज Ǒदया जाता है। 

• ĤाƯ िशकायत/परेशानी को उनके पुिलस अिधकाǐरयɉ Ʈारा अवैध एजɅट के ǔखलाफ उिचत 
कार[वाई करने के अनुरोध के साथ संबंिधत राÏय/संघ राÏय ¢ेğ कȧ सरकार को भी भेजा 
जाता है। िशकायतकता[ को भी Ĥाथिमकȧ दज[ करने और इसका अनुसरण करने के िलए 
Ĥो×साǑहत Ǒकया जाता है। 

• पुिलस अिधकारȣ, मामले कȧ जांच करने और मकुदमा चलान ेके िलए इसे तैयार करने के 
बाद, उ×Ĥवास अिधिनयम, 1983  कȧ धारा 27 के तहत कानून कȧ उिचत अदालत मɅ आरोपी 
पर अिभयोग कȧ मंजूरȣ के िलए इसे उ×Ĥवािसयɉ के महासरं¢क, ǒवदेश मंğालय के पास 
भेजते हɇ। उ×Ĥवािसयɉ के महासरं¢क के काया[लय Ʈारा इस तरह के अिभयोजन के िलए 
अनुरोध को Ĥाथिमकता के आधार पर İसंèकृत Ǒकया जाता है और अिभयोजन Ĥितबंध जारȣ 
Ǒकए जाते हɇ। 

• 2016 मɅ, उ×Ĥवास अिधिनयम, 1983  के अंतग[त उ×Ĥवासी महासरं¢क Ʈारा सीबीआई/राÏय 
पुिलस ǒवभाग के िलए 42 अिभयोजन èवीकृितया ंĤदान कȧ गई थी। इसके अलावा, ǒविभÛन 
राÏय सरकारɉ को अवैध एजɅटɉ के ǔखलाफ 262 मामल ेभेजे गए थे। 

 


