
Ĥवासी कामगार ससंाधन कɅ ġ अवलोकन 
 
रोजगार के Ĥयोजनɉ के िलए ǒवदेश जाने के इÍछुक åयǒƠयɉ को आवæयक समथ[न सेवाएं Ĥदान करने के िलए, 

ǒवदेश मंğालय, भारत सरकार ने सुǒवधा केÛġ के Ǿप मɅ एक Ĥवासी कामगार संसाधन कɅ ġ (ओडÞãयूआरसी) 
कȧ èथापना कȧ है। ओडÞãयूआरसी के उƧेæय रोजगार के िलए ǒवदेश जाने का इरादा रखने वाले कामगारɉ को 
सुǒवधा और समथ[न सेवाएं Ĥदान करने के िलए एक एकल ǔखड़कȧ के Ǿप मɅ काय[ करना है। ओडÞãयूआरसी 
के माÚयम से Ĥवासी/संभाǒवत Ĥवासी कामगारɉ अपनी िचंताओं/समèया वाले ¢ğेɉ के मुƧɉ पर आवæयक 
माग[दश[न/सहायता ĤाƯ कर सकते हɇ। 
 
वत[मान मɅ ओडÞãयूआरसी एक टोल ĥȧ नंबर के माÚयम से Ĥवािसयɉ और उनके पǐरवारɉ के िलए आवæयकता 
के आधार पर जानकारȣ Ĥदान करने के िलए एक 24x7 हेãपलाइन (1800113090) चला रहा है। हेãपलाइन 
पर ĤाƯ िशकायतɉ या परेशािनयɉ पर तुरंत काम Ǒकया जाता है, और िशकायतकता[ को ĤितǑĐया Ĥदान कȧ 
जाती है। 
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